
Retourneren 
Bedenktijd/retour Je hebt het recht jouw bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder 
opgave van reden te annuleren. * 

Na annulering heb je nogmaals 14 dagen om jouw bestelling retour te sturen. Je krijgt 
dan het volledige orderbedrag inclusief de eventuele gemaakte verzendkosten 
gecrediteerd. Enkel de retourkosten zijn voor eigen rekening.  Raadpleeg voor 
tarieven de website van jouw vervoerder. Als je gebruik maakt van jouw 
herroepingsrecht, zal het product met alle geleverde toebehoren en in de originele 
staat en verpakking aan schoonheidssalon Your Beauty Steenwijk geretourneerd 
worden. Om gebruik te maken van dit recht kun je contact met ons opnemen via 
info@yourbeauty-steenwijk.nl. Wij zullen vervolgens het verschuldigde orderbedrag, 
binnen 14 dagen na aanmelding van jouw retour terugstorten mits het product reeds 
in goede orde retour ontvangen is. Mocht het product beschadigd of de verpakking 
beschadigd zijn, dan kunnen we deze waardevermindering van het product aan je 
doorberekenen. Behandel het product dus met zorg en zorg ervoor dat deze bij een 
retour goed verpakt is. 

* Producten voor huidverzorging, voedingssupplementen en voeding kunnen niet na 
opening terug worden genomen in verband met hygiëne- en gezondheidsrisico’s.  
 
Ik heb een verkeerd bezorgadres doorgegeven! Per ongeluk een verkeerd 
bezorgadres doorgegeven? Neem dan zo snel mogelijk contact met ons op. We 
proberen dan de bestelling nog voor je te wijzigen. 
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